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A Universidade de Floren— Departamento de Ciéncias de Educacéo e Psic
(Dipartimento Scienze della Formazione e Psicol) organizouno quado do projecto
SALM, um Seminéario Internacion dedicado aYOUTH AND EMPLOYABILITY

IN THE THIRD SECTOR - SALM PRELIMINARY RESULTS’ (Jovens e Empregabilida
no 3° Setor).

O Seminario realizoge no dia 28 de Fevereiro, com 35 particips, ne Aula Magna
da Universidade de Florer, Via Laura, 48.

A Agenda do Semaérrio er

9.00 Abertura poPaolo Federigt

9.1512 Sesséao

Occupational strategies in social services and senitourism
PresidenteVanna Boffi

Candida SoaredPortogallo, Universidie Catélica Portuguedaentro de
Estudos dos Povos e Culturas de Expresséo, Pc

Vanna Boffg Dipartimento Scienze dellcormazione e Psicolo¢- Universita
degli Studi di Firenze, Ita

Ruth Camillerj ITS-Institute of Tourism Studies, Malta

ComentarioConsorzio Zenit, Coop. As

10.3022 Sesséo

Training interventions supporting competences andlglls for youth
employability

PresidenteVanna Boffi

Thomas Montgome, Glasgow Caledonian Universty, United Kingc
Vanna Boffg Dipartimento Scienzdella Formazione e Psicolo¢-Universita
degli Studi di Firenze, Ita

Ruth Camillerj ITS-Institute of Tourism Studies, Malta

Vanda Vieira Centro de Formacao Profissional para o Comérgibnes,
Portugal

ComentarioPane e Rose, Il Girasole, San Tomo D’Aquino
11.30 Coffee break
11.5032 Sesséao

Professional profiles. Demand by the social coopdraes/organisation:
PresidenteVanna Boffi



Alina Marinoiu, Global Commercium, Romania

Vanna BoffgDipartimento Scienze della Formazione e Psicaldgjiversita
degli Studi di Firenze, Italy

Luis Garcig Ronsel Foundation, Galicia-Spain

ComentarioG. Di Vittorio, Consorzio Coeso, CAT

14.00Higher education supporting youth employability

Painel:Paolo Federighie Vanna Boffo

ParticipantesConsorzio Zenit, Coop. Astir, Pane e Rose, Il GilasSan
Tommaso D’Aquino, G. Di Vittorj&Consorzio Coeso, CAT

Temas em discusséo:

Definicdo das competéncias: formacao, colocacadatnsmndos, feiras de
emprego;

Vias de formacdo especificas: programas de mestrado

Planeamento de novos servigcos: inovacao nos ssersamais, aprendizagem no
ensino superior;

17.30 Conclusdes
18.00 Fim do seminéario SALM

Intervenientes do Seminario

O Prof.Federighida UNIFI fez a Introducdo do Seminario ressaltaasiquestbes do
Seminario:



1. Procura de trabalho e das principais competéneigeridas no 3etor em
geral e nos servigos sociais e turismo sénior, anicplar;

2. Perfis de competéncias comuns das cooperativaperfis existentes sao
percecionados diferentemente de acordo com a déueatas organizacoes;

3. Os servicos e tipologia de empregos refletem owig®entos organizacionais
tais como os valores, estratégias, objetivos, tegias, lideranca e
desenvolvimento futuro (planos de negdécios);

4. Existem varios papeis desempenhados por diferengesizacdes e, como

conseq uéncia, em cada cooperativa existe melhwrgempregos.

1 Sessao - Occupational strategies in social seescand senior tourism

Maria Candida Soares, UCP — CEPCEPapresentou as suas contribuicbes do tema
“Occupational strategies in social services andoseaurism: employment,
gualifications, training needs and also job perspet nomeadamente:

1. Os servicos sociais e 0 turismo sénior registameatms na procura de
trabalhadores bem como das qualificacées dos mesmos

2. O emprego, as qualificacdes e niveis de escolaidadPortugal registaram
progressos mas existem ainda um numero signifeatvtrabalhadores com
baixos niveis de escolaridade. Em termos de géaemajoria dos trabalhadores
nestes setores sdo mulheres, com idade entre-o5@&anos;

3. Quanto ao emprego e a estrutura de qualificachebdalhadores sem
competéncias e com poucas competéncias sao emmiai@ro. Nos servicos
sociais, por exemplo, existe um numero do staff edocacdo superior mas
também um numero significativo de trabalhadores geatificacdes ou
semiqualificados;

4. As boas praticas em Portugal mostram que melhoassgjualificacoes e
competéncias dos trabalhadores sdo muito imposgtafigenecessidades de
formacdo centram-se nos chamados “soft skills"agiempregadores
consideram necessarios. Por exemplo, competérasaglacdes pessoais,
interpessoais como também na comunicacéo, quatigasoais, inovacao, etc.

sao consideradas necessarias.

Ruth Camilleri, ITS-Institute of Tourism Studies, Malta, falou sobre Senior

tourism for Malta experience and employability”
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Identificou as boas praticas do setor do turisrscéamniores visitam Malta tém
descontos durante alguns meses do ano. Esta niedaleada para atrair mas turistas e
para manter pleno emprego durante o ano. E coatdgra um sindicato maltés e tem
por objetivo a disseminacéo da cultura da Malta.

Existem novas oportunidades para melhorar o pragemcluir algumas ideias e
propostas para promover Malta como destino donharisénior: promoc¢ao de eventos
culturais, por exemplo. O envolvimento de orgarieagcatolicas foi importante no
desenho dos novos roteiros. A presenca de compatdiaviacado “low-cost” oferece
melhores precos aos séniores; a organizacao dasvite séniores cComo cruzeiros ou

visitas de pessoas singulares sdo também casasekss.

Vanna Boffo, Dipartimento Scienze della Formazione Psicologia. Universita degli
Studi di Firenze, Italy

Na Toscania, existem ofertas integradas das caoib@sado setor publico ou nao
governamental, nos servigos sociais e no turismiwisdExistem muitos servigos para
séniores e também para as populagdes com problemas a maioria dos beneficiarios
S&0 as criancas e 0s seniores:

Existem 11 organizagdes numa base territorial.

Analisando os perfis dos trabalhadores, na Tose&isée um elevado interesse nos
trabalhadores com formacao superior ou pos-superior

A participacdo das mulheres trabalhadoras em [@i%0), tal como em Portugal, €
muito elevada. A melhoria das competéncias e qeatibes estd em movimento; 0s
dados recolhidos entre 2008 e 2013 mostram queragas de apoio pessoal
necessitam qualificacbes superiores. O aumentdvebae escolaridade € importante
para o setor, na medida em que as competénciaséraais bem como os requisitos de
gualidade aumentam.

Contudo, o emprego resulta da transformacao/ajestemuos servicos, j4 adotados em
algumas organizacdes, e menos em novos empredabilidade em vez de
crescimento das qualificacdes, mas os fluxos diasa entradas das trabalhadoras séo
elevados. Recentemente, a reestruturacao do ste&sninou agregacdes dos servigos
de cooperativas de diferentes organizacdes (nas deegestdo do projeto e nas
organizac6es). Varias profissdes especificas eraergiecentemente, com os seguintes
perfis educativos:

1 nivel — profissionais de educacao
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2 nivel — gestao
3 nivel — mix profissdes como trabalhadores concymandiferenciada.

Comentario: Consorzio Zenit, Coop. Astir

As cooperativas sociais tém objetivos em termasat@lhadores dos projetos
comunitérios. No cenério atual, as cooperativasreéebem subsidios publicos, sendo
necessario reinventar o seu papel de oferta de&ssmpara as populagées, tendo em
conta o papel dos psicélogos, peritos em enveltetorativo, turismo sénior, etc.
Estédo a investor em facilidades na Toscania, debesndo novos projetos tais como:

novas formacdes relacionadas com a oferta cukuagentes de promocaosocial.

Participantes do Seminario Internacional

22 Sessao Perfis Profissionais. A Procura das coog@v/as sociais

Presidente: Vanna Boffo

Alina Marinoiu, Global Commercium, Roménia

A Economia social da Roménia e a criagdo dum maddel@ador para a promocao ativa
da integracdo de pessoas com necessidades especiais
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Novas qualificacdes da economia social

Indicadores Sociais — risco de pobreza e de exclssdal.

Os principais resultados: Pessoas sao discrimirmalasociedade devido a sua baixa
qualificacéo, falta de capacidade de comunicagdim, de responsabilidade no lugar de
trabalho. Empregadores preferem empregar joverssops com necessidades
especiais. Parece ser mais facil integrar estas phyaulacdes do que 0s criminosos e 0s
ciganos. E portanto investir na mudanca do quasdyal | resolvendo os problemas nas
areas rurais e noutros setores como o turismaserggos sociais.

As propostas de novas qualificagcdes na economial ®u Romeénia estdo atualmente
em debate no Parlamento incluem:

Novos curriculos em 4 Universidades na Roménia;

Novas qualificacdes comampreendedor da economia soctaducacao secundaria —
gestao, incluséo social, e também negociacao, doagdio, relacdes interpessoais, etc.
Colocacéo de trabalhadores e trabalhadores conficpagdes baixas — como investir

nos trabalhadores de baixas qualificacées no qudalezonomia social quando este
setor esta a crescer rapidamente? Cooperacao sdorahacdo com qualificacédo
superior sdo necessarios; tal como o exame dassigades das competéncias de hoje e

de amanha?

32 sesséo

Ensino Superior e empregabilidade dos jovens

Aoresentacgédo: Paolo Federighi e Vanna Boffo

Participantes: Consorzio Zenit, Coop. Astir, Pane ®ose, Il Girasole, San

Tommaso D’Aquino, G. Di Vittorio, Consorzio CoesoCAT

As cooperativas devem colaborar na elaboracdoamapaténcias requeridas por forma
a ajudar na colocacéo dos jovens tendo em comecassidades das cooperativas.
Esfor¢cos na comunicacdo dessas necessidades asditades e aos formadores das
escolas de VET.

Os jovens devem estar preparados para trabalhagwcooperativas e no 3° setor. A
antecipacao das competéncias bem como a integilas&teracoes normativas sdo
importantes.

As Universidades podem ser um stakeholder na ajasl@ooperativas neste respeito. O
mercado e alguns servicos de qualidade bem comovas tecnologias séo disso um

bom exemplo. A formacao dos jovens deve estaradialtom os objetivos do 3° setor;
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centros de formacao especiais e a introducdo deridades de utilizadores;
competéncias mais elevadas e aumento da capaciddsbalho com outros.
Necessario associar melhor o lugar de trabalhoaommacéo, ajustando os

curriculums da Universidade de Florenca como culsagferéncia.



